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1? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

?לאן,  הכפריתהתי יר ות שיווק

דנ י אברמו ביץ 
ת יירות  ל שיו וק מומחה
שירו תים   ושי ווק

א פס עש ר ,  פב רוא ר,  אפס  תשע

2? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

...התיירות

ת   י   י   ר   ו   ת

      תנועת אנש ים אל מחוץ למרחב פעילותם הטבעי
? ליותר משנה?   ליום אחד?   לכמה שעות

)2009(₪  מיליארד 10.7:  פניםתיירות
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3? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

... הכפריתהתיירות

" המוצר"מהו 
?שאנו מוכרים

4? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

!"?המוצר"מהו  – הכפרית התיירות שיווק
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5? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

!"?המוצר"מהו  – הכפרית התיירות שיווק

 תיירות בריאות וספא•
 תיירות דתית•
חינוכית תיירות •
 תיירות חקלאית•
 תיירות ירוקה•
 תיירות נופש•
 נכנסתתיירות •
 פניםתיירות •
 תיירות תרבות ופנאי•

'ב-'לפי סדר א

שיווק
תיירות
כפרית

6? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

"?המותג"מהו  – כפרית תיירות מוצר שיווק

שיווק
תיירות 
כפרית

?שאנו מוכרים" המותג"מהו 

)!הכפ רית (ישראל - הלאומית ברמה •
...הערבה, הגליל - ברמה האזורית •
...ישוב, קיבוץ, מושב - ברמת ההתישבות •
...מסעדה, צימר - הייעודי התיירותי ברמת המוצר •
)...ק טיף(שדה , רפת, יקב - הנלווה התיירותי ברמת המוצר •

?אילו מותגים נוספים מעורבים בתפיסת הלקוח



4

7? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

?שאנו מוכרים" למותג "דוגמא

עמק בית שאן, הגליל התחתון •
עמק יזרע אל  •
 מועצה אזורית הגלבוע•
 מושב כפר יחזקאל•
"וילה בכפר "•
משפחת סדן  •
'ושות) סדן (רונ ית •

... כפריתתיירות מוצר שיווק

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

8? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

איכות שירות – כפרית תיירות מוצר שיווק

 כפרי אירוח
,סוגיית איכות השירות

? שירותמנהליםאיך 
? שירותמודדיםאיך 

הגדרה

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת
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9? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

איכות שירות – כפרית תיירות מוצר שיווק

... ברור
לא מקבל 

ברור      
מאליו 

!מקבל

מקבל

מצפה     
לקבל 

לא מצפה 
לקבל 

שיווקמצפה 
תיירות 
כפרית

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

10? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

איכות שירות – כפרית תיירות מוצר שיווק

... ברור
לא מקבל 

ברור      
Jמאליו 

!מקבל

מקבל

מצפה     
לקבל 

לא מצפה 
לקבל 

שיווקמצפה 
תיירות 
כפרית

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת
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11? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

איכות שירות – כפרית תיירות מוצר שיווק

Lברור ...
לא מקבל 

ברור      
Jמאליו 

!מקבל

מקבל

מצפה     
לקבל 

לא מצפה 
לקבל 

שיווקמצפה 
תיירות 
כפרית

,  איכות השירות
!המפתח להצלחה

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

12? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

)SA-YBולא  בשיט ת ( קביעת סטנדרטי ם –המפתח להצלחה 

בזמן
נתון

בררלבנטי
השגה

בר
מדידה

מהווה ספציפי
אתגר

Time
based

RelevantAchievableMeasurableSpecificChallenging

איכות שירות – כפרית תיירות מוצר שיווק

:  לכל היותרצילצוליםתוך שלושה 
..."רונישמי , וילה בכפ ר, צהרים טובים"

תייר ן >  מו צר  > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת
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13? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

איכות שירות – כפרית תיירות מוצר שיווק

שיווק
תיירות 
כפרית

L
...ברור

לא 
מקבל

ברור     
מאליו

Jמקבל!
מקבל

מצפה    
לקבל

לא 
מצפה 
לקבל

מצפה

14? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

שיווק
 

התיירות
 הכפרית 

– 
מאפיינים

פיזיים

שיווק
תיירות 
כפרית

L
...ברור

לא 
מקבל

ברור     
מאליו

Jמקבל!
מקבל

מצפה    
לקבל

לא 
מצפה 
לקבל

מצפה
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15? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

נגישות – כפרית תיירות מוצר שיווק

16? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

"?בכמה אני מוכר" – כפרית תיירות שיווק

 כלכלה אזורית -תיירות כפרית 
, במהלך ש הות  ממוצעת  ב ת יו מיים  במרחב הכפ רי

כא שר כמחצית  ₪ 1,900 -הנופש ים מוציא ים כ
. מההוצאה היא על  הלי נה וכל ה שאר על פעילו יו ת נל וות 

          2004שבוצע בשנת , סקר בנושא האירוח הכפרי בישראל
)ל"ל ז'ביוזמת קרן יאיר אנג, האוניברסיטה העברית(

... מ יס וי...   הנ תו ניםבעי יתי ות •

תייר ן >  מו צר  > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת



9

17? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

?שאנו מוכרים" למותג "דוגמא

"עונתי"קביעת מחיר  •
קביעת מחירי פנים ונכנסת •
אמצעי תשלום •
מדיניות הנחות •
מ מחיר בעת ההזמנה" מו•
no show מדיניות •

"?בכמה אני מוכר" – כפרית תיירות שיווק

תייר ן >  מו צר  > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

18? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

!בהיצעהכל מתחיל  – כפרית תיירות שיווק

: כפריתתיירות
"?מה אני מוכר"

הגדרה

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

 : הכפריתהתיירות היצע
, איכות שירות, מותג

 פיזיים ומחירמאפיינים
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19? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

?ההיצעאיך מקדמים את  – כפרית תיירות שיווק

 התיירן"

"הכפרי
עובדיםריחוק

משפחה

קשיים

"עסק תיירותי"

משאבים ופתרונות

תייר ן >  מו צר  > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

20? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

שיווקיתתשתית  – כפרית תיירות שיווק

תכנון
ביצוע
בקרה
---------
ניהול

ריחוק

":  הכפריהתיירן"
?מנהלהאם אני 

?מנהל טובהאם אני 

עובדים
משפחה

תייר ן >  מו צר  > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת
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21? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

שיווקיתתשתית  – כפרית תיירות שיווק

":  הכפריהתיירן"
?חזון עסקיהאם יש לי 

? להגיע לשםהדרךמהי 

תי ירן > מוצ ר  >  י שו ב   > איזו ר>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

22? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

שיווקיתתשתית  – כפרית תיירות שיווק

":  הכפריהתיירן"
 שיווק איפה לומדים

? כפריתתיירות

תיי רן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

 והחקלאותהתיירותמשרדי  •
 השלטון המקומי•
תיירות עמותות •
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23? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

שיווקיתתשתית  – כפרית תיירות שיווק

  שיווקמימון
ומכירות

ארגוןתפעול

תיי רן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

24? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

,  הנכו ןבמחיר,  הנכו ןהשירותשיו ו ק זה 
בצינור ות שי ו ו קתוך שימ וש ,  הנכו ןללק וח
במקו ם,  נכונהותקשורת שיו ו ק יתנכונ ים 
.הנ כונההרווח י ות תוך השגת ,  הנכונ יםובזמן

 לראות  את המצי אות בז ווית נוספת :תחום השיווק 

משימת 
השי וו ק 

תייר ן >  מו צר  > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת
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25? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

מענה לצורךשי ו וק זה   
... קהלי היעד    של

 לראות  את המצי אות בז ווית נוספת :תחום השיווק 

המשפ י ע ,  אוסף  המ יד ע

מקבל ההחלטה

המש לם 

המז מי ן בפועל 

המשתמש  האם אפשר להתאים 
תפיסה זו       

?לתיירות כפרית

? מ יהו  קה ל ה יעד ה מרכז י: 1תרשים 

תי ירן > מוצ ר  >  י שו ב   > איזו ר>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

26? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

לקראת תכנית שיווק

תכנית אופרטיב ית: חלק שני
 

תכנון אסטרטגי: חלק ראשון

"

תי ירן > מוצ ר  >  י שו ב   > איזו ר>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת
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27? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

? ארבע שאלות> תכנית שיווק 

  ? כיצד נוודא שה גענו לאן  שרצינו        

   ? כיצד נ גיע לאן שאנו  רוצים לה גיע       

תכ נית אופ רטי בית  :חלק  שני    

?  איפה היינו רוצים להיות        

?  איפה אנחנו היום        

תכ נון אסטר טגי  :    חלק רא שון

בשנה החולפת

הבאה בשנה

במהלך השנה הבאה

כל יום

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

28? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

!ארבעה פרקים> תכנית שיווק 

תהליכי בקרה ומדדי הצלחה .  4        

מתוקצב ת תכנית פעולה .  3        

?  איך-תכנית אופרטיבית    :    חלק  שני 

שיווקייםקבי עת י עדים  . 2        

הקיים ניתוח תמונת  המצב . 1      

? מה-  שיווקיתכנון   :    חלק רא ש ון 

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת
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29? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

תיירות כפרית 

:סוגיית היתרון היחסי
האם יש לנו יתרון 

 לעומתשכזה 
בעיני , המתחרים

?קהלי היעד

?)בתפיסת  הלקוח(איפה היינו רוצים להי ות > תכנית שיווק 

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

30? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

"אישי"קשר >  ישיר שיווק> איך > תכנית שיווק 

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

שימור

"אישיים" קשרים פיתוח

B2B – 1:1פגישות  •
C2B – לקוחות שימור •
 אזוריתתיירות עמותתדגש על , נטוורקינג מפגשי •
 רשתות חברתיות באינטרנט•
 פורומים באינטרנט•

Google Groups

Yahoo Groups



16

31? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

" מ תווכים "באמצעות >  עקיף שיווק> איך > תכנית שיווק 

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

32? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

בתשלום ,  "פה לאוזן"פרסום > איך > תכנית שיווק 

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת
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33? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

?ההיצעאיך מקדמים את  – כפרית תיירות שיווק

 התיירן"

"הכפרי
עובדיםריחוק

משפחה

קשיים

"עסק תיירותי"

משאבים ופתרונות

ת י י ר ן >  מ ו צר > י ש וב    >  א יז ור>  ישרא ל :   כ פר ית ת י יר ו ת

34? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

A

I

D

A

S

1925

לב-תשומת

עניין

צורך/ רצון

פעולה

שביע ות רצון 

2010

-C100 גרינלנד

-C20קנדה 



18

35? שיווק  התיירות  הכפרית  לאןא ברמוביץ .  ד-  2010

?לאן,  הכפריתהתי יר ות שיווק

דנ י אברמו ביץ 
ת יירות  ל שיו וק מומחה
שירו תים   ושי ווק

010 פברו אר  09

danny@marketingplannow.com

mailto:danny@marketingplannow.com

