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לשכת הדוברת


           סימוכין: 2006-0005-38   


             י"ז טבת תשס"ו 

             17 ינואר 2006  
סיכום שנת 2005 ויעדי משרד התיירות לשנת 2006
שנת 2005 הסתכמה בכניסתם של למעלה מ-1.9 מיליון תיירים, מדובר בתוספת של יותר מ-400 אלף תיירים לעומת 2004, המהווים גידול של כ-28% ומעל 200 אלף תיירים נוספים מעבר לצפי הסטטיסטי שדיבר על 1.7 מיליון תיירים. 
[image: image1]
(בתיירות העולמית נרשמה עליה של כ- 6% בשנת 2005 בהשוואה לשנת 2004).  
תוספת זו של כ-400 אלף תיירים משמעותה כ-16,000 מקומות עבודה נוספים במשק      וכ-800 מיליון דולר בהכנסות. 

· ההכנסות מתיירות בשנת 2005 הסתכמו ב- 4.7 מיליארד דולר, מדובר בגידול של 11% לעומת 2004:  2.5 מיליארד דולר- תיירות נכנסת.  

                                             2.2 מיליארד דולר- תיירות פנים.

· מספר המועסקים במשק, כתוצאה מהפעילות התיירותית נאמד ב- 80,000 איש,  12% יותר משנת 2004. מתוכם כ- 25,000 מועסקים בענף המלונאות, 6% יותר משנת 2004 והיתר בענפים:  מסעדות, בתי קפה  חנויות, תחבורה ועוד. 
· 1.7 מליון תיירים שהם 86% מן התיירות הנכנסת באו בדרך האוויר, 25% יותר מאשתקד. מתוכם, 60 אלף תיירים באו בטיסות ישירות לאילת, 40% יותר משנת 2004. 

            252,000 כניסות (13%) היו דרך היבשה, עלייה של 51% בהשוואה ל-2004. 
· השנה חזר פלח שוק התיירות באוניות השייט, לאחר הפסקה מוחלטת של ארבע שנים: כ- 14 אלף תיירים ביקרו במסגרת סיור שייט בשנת  2005 בהשוואה ל-200 ביקורים בשנת 2004. 

· במקביל ניתן לראות עליה חדה של 78% במספר התיירים שהגיעו לישראל בפעם הראשונה והכפלה בתיירות המאורגנת, מ- 200 אלף בשנת 2004 ל- 400 אלף תיירים בשנת 2005. 
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· דת- בשנת 2005 נרשמה עליה במספר התיירים מכל הדתות: העלייה הגבוהה ביותר נרשמה בקרב הנוצרים מ- 33% ל- 42%, מתוכם הגידול העיקרי נרשם באחוז הקתולים  מ- 12% ל- 18%. 

            800,000 תיירים נוצרים באו בשנת 2005, 60% יותר ממספר הנוצרים בשנת 2004. 

· מטרת ביקור-  כמיליון תיירים הגיעו לישראל בשנת 2005 למטרות תיירותיות- תיור וטיול, צליינות, בילוי ונופש גידול של פי 2 לעומת 2004 

כניסות תיירים לפי ארצות:

מספר התיירים הרב ביותר, 450 אלף הגיע מארה"ב, עליה של 20% לעומת 2004. 

במקום השני הייתה התיירות מצרפת 315 אלף תיירים, עליה של 22% בהשוואה ל- 2004. 
160,000 תיירים באו מבריטניה, 7% יותר משנת 2004. 
התיירות מגרמניה, הסתכמה ב- 105,000 תיירים (עליה של 36%). 
במקום החמישי הייתה התיירות מאיטליה עם  75,000 תיירים (עליה של 75%).  
במקום השישי הייתה  התיירות מרוסיה, 65,000 תיירים, (עליה של 20%). 

התיירות משישה  מקורות אלה מהווה  כ- 60% מן התיירים לישראל. 
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מספרד הגיעו ב-2005 מעל 50 אלף תיירים (פי 2.5 בהשוואה לשנת 2004), מספר דומה של תיירים, 50 אלף, הגיעו מקנדה, עליה של 17% בהשוואה לשנת 2004, ומהולנד, 50,000 תיירים 23% יותר מ- 2004.  45,000 תיירים הגיעו מארבע הארצות הצפוניות (שוודיה, דנמרק, נורבגיה ופינלנד), 33% יותר מ- 2004.
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מאוקראינה- 28,000 תיירים, 16% יותר מ- 2004. מקוריאה באו 26,000 תיירים, 41% יותר מ- 2004. מפולין - 27,000 תיירים, פי 2.5 יותר מ- 2004 ו- 24,000 תיירים באו מניגריה, 42% יותר מ- 2004. 
· מספר הלינות בבתי המלון בשנת 2005 מסתכם בכ-19 מיליון וזאת בדומה למספר הלינות בשנת 2000 שעמד על 19.5 מיליון. מדובר בגידול של 12% לעומת 2004. 

            6.9 מיליון לינות- תיירות נכנסת, גידול של 44%. 

            12.2 מיליון לינות- תיירות פנים, מדובר בגידול של 1%, למרות הצפי לפיו תחול             

           ירידה במספר לינות הישראלים כתוצאה מהגידול בלינות התיירות הנכנסת.

השיפור בתיירות הינו תוצאה של פעילות משרד התיירות במספר מישורים ובראש וראשונה טיפול בחסמים הקיימים הן בתחום התעופה והן בתחום מתן אשרות הכניסה לתייר והצבתם על סדר יומה הכלכלי של ממשלת ישראל. 

להלן מספר צעדים מרכזיים שביצע המשרד בשנת 2005:  

כוח המשימה הלאומי להגדלת מספר התיירים הנכנסים לישראל- בחינת מימוש הפוטנציאל התיירותי ופיתוח תוכנית תיירות רב שנתית כוללת- שיווקית וכלכלית, תוך התייחסות לתחומים הבאים: תעופה, השקעות בתשתיות ובאטרקציות, שיווק חו"ל ופנים,  הסרת חסמים והכשרה מקצועית. 

תעופה-  שינוי חוק רישוי שירותי תעופה- אושר בממשלה ומונח על שולחן הכנסת במסגרת חוק ההסדרים לשנת 2006- התיקון קובע כי על שר התחבורה להתייחס בכל החלטה בנוגע למתן רישיון או שינוי תנאי רישיון לנושא התחרות, טובת המשק וטובת ציבור הנוסעים. כמו כן על שר התחבורה להתייעץ עם ועדת מנכ"לים ועם שר התיירות קודם קבלת ההחלטה.   

תכנית תמיכה לטיסות שכר שהביאה לתוספת של מאות טיסות חדשות לישראל. בתכנית נקבעו קריטריונים ברורים אשר נועדו לתמוך במפעילי טיסות מאירופה לאילת ומשדות תעופה שמהם אין טיסות סדירות לת"א. 

תוצאות מדיניות זו באות לידי ביטוי, בין היתר ע"י:
· חברת התעופה האמריקנית "דלתא" מתחילה לטוס לישראל- תוספת שנתית של 100 אלף מושבים. במסגרת הקו החדש יופעלו טיסות יומיות מאטלנטה לנתב"ג, אשר תהווה בסיס למאות טיסות מרחבי צפון ודרום אמריקה.
· חודשו טיסות שכר מאנגליה, נורווגיה, שבדיה, דנמרק, אוקראינה, צרפת, רוסיה ופורטוגל. לראשונה, חתם מנהל השיווק על הסכמי שכר ושיווק עם מפעילי הטיסות, ענקי תיירות אירופיים ובראשן קונצרן התיירות הגדול באירופה, "טואי"; חברת "פנורמה" האנגלית, קונצרן "קוואני" השוויצרי, חברת "אפולו" השוודית ועוד.

אשרות:  שיתוף פעולה הדוק עם משרדי הפנים והחוץ הוביל לקידום הליך שיביא לשיפור משמעותי במתן אשרות לתיירים רוסים דרך האינטרנט או באמצעות הענקת אשרה אוטומטית לתיירים רוסים שכבר ניתנה להם אשרה בצפון אמריקה או במערב אירופה.

מעברים: נקבעו נהלים מיוחדים מול רשויות הביטחון, שנועדו להקל על תנועתן של קבוצות תיירים במעברי הגבול. טיפול במעברי קבוצות במסוף רחל (בית לחם), יריחו, אלנבי, נהר הירדן, מעבר רבין וטאבה. 
המשרד הקים נציגות במעבר רחל על מנת להבטיח תנועה חלקה של התיירים משני צדי המעבר.   
שיווק ופרסום: הישגים אלו הינם גם תוצאה של שינוי התפיסה השיווקית ושיטות המכירה: * תיירות נכנסת- משרד התיירות יצא במהלך שנת 2005 במסעי פרסום שהתמקדו בקהלי יעד נוספים מעבר לקהלים המסורתיים- הנוצרי והיהודי. בבין היתר מדובר בקמפיינים בבריטניה ובצפון אמריקה.  

המשרד הודיע לאחרונה על הפיכת הפרסום באינטרנט לכלי מרכזי ועיקרי בשיווק התיירות לישראל בעולם. ב-2005 החל המשרד בקמפיין אינטרנט ב-YAHOO. 

במסגרת זו מבצע המשרד מחקר שוק מקיף ומעמיק למיתוג המוצר התיירותי הישראלי בעולם. המחקר יבוצע ע"י  Ernst&Young שתבדוק במספר מדינות במקביל, ביניהן: סין, דרום קוריאה, ברזיל, ארגנטינה וכן מדינות נוספות ברחבי אירופה וארה"ב, את השווקים על פי החזר השקעה, קהלי היעד, פלחי השוק השונים, המסר המתאים לשיווק ישראל ועוד.  החברה תבדוק גם את ההערכות הנדרשת בתחום התשתיות התיירותיות בישראל, על מנת לעמוד בצרכים ובנתונים שיעלו מן הבדיקה בתחום השיווקי. 

* תיירות פנים- בוצע מחקר שוק מעמיק וראשון מסוגו הנוגע להבניית מותג "החופשה בישראל". מחקר השוק נערך על מנת לבדוק את ההעדפות של האזרח בישראל לחופשה בארץ. על בסיס נתונים אלו ותוך שימת דגש על הממצאים העולים מהמחקר, הוחלט על מיתוג תיירות הפנים. תוצאות המחקר הראו כי אזור הצפון נתפס בקרב האוכלוסייה, כיעד האטרקטיבי ביותר לחופשת ישראלים בארץ. המחקר יסייע למשרד התיירות לגבש את התוכנית האסטרטגית שלו למיצוב תיירות הפנים לשנים הבאות. 
משרד התיירות פעל בשנה האחרונה לשיפור איכות המוצר התיירותי הקיים בישראל הן באמצעות פתיחת לשכות תיירות נוספות ברחבי הארץ, ביצוע ביקורות לאיכות המוצר באזורי תיירות והן באמצעות פיתוח תשתיות ופרויקטים תיירותיים בהשקעה של כ-130 מיליון ₪: המשרד הוביל פרוייקט להנגשת כל האתרים בארץ לבעלי מוגבלויות תנועה, פיתוח טיילות לאורך הים התיכון, שיפור הגישה לאתרי תיירות, שיפוץ כיכרות והפיכת רחובות למדרחובים, סלילת כבישי אופניים וקידום פרוייקטים במרכזי מיעוטים כגון: אבו-גוש, מזרע, גוש חלב, דליית אל כרמל ופקיעין.       

יעדי משרד התיירות לשנת 2006
· כניסה של 3 מליון תיירים לישראל לעומת התחזית של כ-2.4 מיליון.

· יישום מדיניות "השמיים הפתוחים" – שינויי חקיקה ורגולציה. 
      הגדלת מספר חברות התעופה הטסות לישראל.

· ניצול "חלון ההזדמנויות" להשקעות בפרויקטים תיירותיים בישראל. חידוש המענקים להקמת בתי-מלון ואטרקציות,סיוע לשיפוץ ושדרוג בתי-מלון קיימים.

· התחלת הקמת המרכז האוונגלי העולמי לחופי הכנרת.

· אימוץ מסקנות "כח המשימה" שמינה השר. ניתוח נתוני ותוצאות מחקר השוק הבינ"ל,ויישום מסקנותיו.

· הפעלת אתר האינטרנט התיירותי הלאומי במגוון שפות ובפילוחי שוק שונים.

· התחלת בניית ה"סטריפ" באילת.
· פיתוח העיר העתיקה בירושלים.

· פיתוח התיירות ברמת הגולן.

· קידום התקינה בענף התיירות.

· עידוד טיסות שכר וטיסות COST LOW לישראל.
· מתן דגש לשיווק מכירתי באינטרנט.

· הסרת חסמים בכניסה וביציאה של תיירים.

· הרחבת ההקלות במתן אשרות כניסה לתיירים.
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לפרטים נוספים: לימור בנאי,  דוברת
טלפון: 02-6664201  פלא' 050-6214185 ביפר מנוי: 21720
E-MAIL: limorb@tourism.gov.il
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